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校本精神健康支援 

School-based Interventions 

• 學生為本的方法 Child-centred approaches 

• 個別個案的專業支援 

• 問題為本的介入 

• 支援計劃中包括家庭、教師或其他專業的參與 

• 這些方法的實施必須配合學校環境/系統的介入 

 

• 環境為本的方法 Environmental approaches 

• 學生生活及學習的環境氣氛 

• 提升學校管理層、教師及支援人員照顧學生情緒或行為困擾的能力 

 

(WHO, 1994) 



學生為本的方法  

Child-centred 

approaches 

 



康復的道路 

學校環境
及支援 

家庭環境
及支援 

心理輔導 藥物治療 

朋輩支援 



學校的角色 

• 患有精神病的學生需要醫護專業人員的診治，他

們通常都會有精神科醫生、臨床心理學家或醫務

社工跟進。學校的角色主要是配合醫護治療和康

復的要求，協助他們適應在學校的生活。 

 



家校及跨專業合作 



抑鬱症如何影響學生的學校表現？ 



家校及跨專業合作 

學校支

援團隊 

醫護 

家庭 學校 



建立跨專業的支援系統 

•例如安排不同的學校人員擔任不同的角色(如給予關懷和支

援、決策/安排資源等) 
建立學校支援團隊 

•成立跨專業團隊(例如訓輔老師、駐校社工、學生輔導人員、

班/科系主任、其他專業人士，如教育心理學家、精神科

醫生、家庭/醫務社工)，讓不同持分者共同參與支援 

保持與不同協助者溝通，

了解進展 

•例如安排一位合適的學校人員作為聯絡人，與家長保持緊

密的溝通和聯絡 

與家長建立互信丶伙伴

關係 

• 舉行個案/檢討會議，並邀請家長及有關學生一同參與，因應學生在

不同階段的需要，計劃及評估為學生提供的支援策略，並定期監察及

檢討學生的情況和支援成效，及商討突發事件的處理程序 

了解受助學生的想法和實際需要、

商討支援方法 



• 全校參與模式 融合教育 運作指南—第五章 學生支援小組 

建立學校支援團隊 



建立學校支援團隊 

學生支援小組統籌主任 

• 統籌主任應擔當領導的角色，整

體統籌校內融合教育支援策略的

制訂、推行及檢討，以加強學校

推行融合教育的效能，讓有特殊

教育需要的學生，包括有精神病

患的學生受惠。 

輔導主任 

• 學校的輔導主任應繼續擔當領導

的角色，統籌、制訂和推行校內

支援有精神病患學生的策略，以

照顧他們的社交、情緒、行為等

各方面的需要，幫助他們適應校

園生活。 

• 學生支援小組需與輔導組協作，

因應個別學生的困難和情況，而

給予不同程度的學習支援和調適

安排，並一起檢視支援這些學生

的策略和資源運用的成效。 



支援理念及原則 

• 維持恆常的校園生活可幫助患病學生重建健康而

規律的生活模式及節奏，而校內的正面經驗亦有

利他們的康復進度。 

 

• 若學生因病情出現適應上的困難，甚至影響康復，

學校應考慮提供支援和調適安排，以包容及耐心的

態度，協助減輕壓力源頭，幫助學生重建自信心及

增強適應技巧，克服過渡性質的困難。 



醫生診斷 
家長通知
學校 

停課安排 

校本輔導及支援 

復課準備 
需要停課 

無需停課 

個案跟進 



停課安排 

• 部分有精神病患的學生會因病停學，留院或在家中休
息，他們容易在這階段因缺乏精神寄託而失去生活動
力。因此，學校可在停課期間提供支援，讓學生感到
被關懷。 

 

• 停課期間可透過電話、探訪等表達關心 

 

• 可鼓勵學生 

• 保持穩定、健康的生活模式 

• 多做令自己快樂的活動 

• 多分享感受 



復課安排 

• 當諮詢醫護專業人員的意見後，認為學生的情況穩
定，應鼓勵他們重返校園。學校能提供一個促進康
復的環境，讓學生獲得社交支援，並維持有規律的
校園生活。 

 

• 復課準備： 
• 聯絡學生，告知學校近況 

• 彈性安排復課 

• 復課初期，可按需要調節功課要求 

• 處理其他同學的查詢 

• 建立朋輩支援網絡 

 

 



醫生診斷 
家長通知
學校 

停課安排 

校本輔導及支援 

復課準備 
需要停課 

無需停課 

個案跟進 



校本輔導及支援 

1.了解學生

的支援需要 

2. 給予適切

的支援 

3. 檢討支援

成效 



較難與人溝通、
建立社交關係 

精神狀態欠佳 

抑鬱症 

認知功能下降 

躁動不安/ 
行動遲滯 

疏於自理、 
忽視個人儀容 

功課馬虎、 
欠交功課 

離群退縮 成績退步 不參與活動 動機低落 

上課不專心、 
經常睡覺 

專注力、記憶力下降 

失去控制感 

負面思想 

缺乏自信、 
自尊感低落 

對事物失去興趣 

精力不足 

睡眠問題 

http://www.athensacademy.net/teachers/mmandyck/SSR/iceberg.jpg 



較難與人溝通、
建立社交關係 

精神狀態欠佳 

抑鬱症 

認知功能下降 

躁動不安/ 
行動遲滯 

疏於自理、 
忽視個人儀容 

功課馬虎、 
欠交功課 

離群退縮 成績退步 不參與活動 動機低落 

上課不專心、 
經常睡覺 

協助學生重新建立有
規律的校園生活 

協助學生融入師生及朋
輩之間的相處和溝通 

協助學生參與學習活動 
http://www.athensacademy.net/teachers/mmandyck/SSR/iceberg.jpg 



透過三層支援模式支援有精神健康需要
的學生： 



支援方向 

減少壓力/ 

危險因素 

提升自信/ 

增加保護因素 



提升自信心及自尊感 
• 安排體驗成功的機會 

給予適切的支援—第三層支援(教師) 
協助學生重新
建立有規律的
校園生活 

協助學生融入師生
及朋輩之間的相處
和溝通 

• 教師層面 

• 建立關係 

• 接納困難 

• 耐心聆聽 

• 避免批判 

• 表達欣賞 

• 鼓勵求助 

 

協助學生參與學
習活動 

• 上課時間安排 

• 班房及課堂管理 

• 課室常規及自理 

• 小息及午膳方面 

• 課外活動方面 

 

• 授課及講解 

• 堂課 

• 寫作練習 

• 小組討論 

• 提問 

• 功課安排 

• 考試安排 

• 朋輩層面 

• 朋輩支援 

• 鼓勵包容 

• 指導技巧 



學習方面的支援 

調節要求 

 提供協助 



個別化的支援 

•提供協助 
•課堂內 

• 授課及講解 

• 堂課 

• 提問 

• 小組討論 

• 進行寫作練習 
 

  

 

 

 

•課堂外 

• 準備學習材料 

• 協助組織及計劃
工作 

• 教授學習技巧/方
法 

 



個別化的支援 

•調節要求 

• 按需要調節學習上的要求，以加強信心 
 

• 功課安排 

• 提供功課調適，儘可能減輕學生的功課壓力 

 

• 例如： 

•減少功課量或抄寫量、調節深淺程度、延長遞交期
限或彈性處理交功課的日期等 

•容許多元化的作答方式，例如：口頭滙報代替文字
報告 

 



個別化的支援 
• 測考調適 

• 學校需包容學生受病情影響所帶來的困難，並按學生的支援需要及
因精神病帶來在應考時出現的功能限制而給予合適的特別考試安排 

 

• 學生支援組應根據專家的診斷，搜集教師、有關學生和其家長的意
見，並參考相關專業人士(如精神科醫生、教育/臨床心理學家)的建
議，就學生的需要提供合適的特別考試安排 

 
• 例如安排監考教師提醒學生專注作答、安排在特別室進行考試、給
予特別座位安排、給予短暫的休息時間 

 

 

 

參考自教育局《特殊教育需要學生校內考試特別安排》二零一八年十一月(新
增補充說明) 有關「精神病」部分： 

https://www.edb.gov.hk/attachment/tc/curriculum-development/major-level-

of-edu/special-educational-needs/supporting-

resources/SpecialExamArrangement_20181210.pdf 
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校外評核特別安排 

• 校本評核(SBA)常見問題 

 
參考考評局網頁: 

http://www.hkeaa.edu.hk/tc/SBA/faqs/faq_01.html#4 

http://www.hkeaa.edu.hk/tc/SBA/faqs/faq_01.html#4
http://www.hkeaa.edu.hk/tc/SBA/faqs/faq_01.html#4
http://www.hkeaa.edu.hk/tc/SBA/faqs/faq_01.html#4


調節教學策略 

• 訂立清晰的課堂流程，讓學生能預計自己將會做甚
麼 

 

• 運用多元化的教學技巧(例如：示範、討論)和互動
的課堂活動，協助學生從實際經驗中學習 

 



• http://www.edb.gov.hk/attachment/tc/student-parents/crisis-management/about-crisis-
management/Resource_Handbook_for_Schools_tc.pdf 

附錄一： 
支援有精神病患的學生的策略舉隅 

http://www.edb.gov.hk/attachment/tc/student-parents/crisis-management/about-crisis-management/Resource_Handbook_for_Schools_tc.pdf
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學習支援的原則 

 

•透過調適給予彈性及空間，減輕學生壓
力 

 

•透過給予協助，提升學生的效能感及自
信心 



給予適切的支援—第三層支援(輔導人員) 

• 心理教育 

 

• 辨別情緒/處理情緒的方法  

 

• 社交及解難技巧 

 

• 協助建立健康生活規律 

 

• 協助訂立可達到的行為目標 

 

• 了解及記錄學生的情緒變化 
 



給予適切的支援—第三層支援 

• 注意高危時間 
• 測驗、考試 

• 派卷、派成績表 

• 需要分組活動 

• 升班 

 



家校合作 

• 與有抑鬱問題學生之家長保持聯繫，以了解該生之
進展和所接受的校外支援 

 

• 提升家長的親子溝通技巧、對抑鬱情緒的認識及有
關的支援策略 



給予適切的支援—第二層支援 

學習方面 
如功課輔
導、學習
技巧小組 

社交方面 
如社交小
組、社交
活動 

情緒/行為方面 
如情緒管理、解難技巧訓練 



環境為本的方法 

Environmental 

approaches 



給予適切的支援 – 第一層支援 

• Mental Health Literacy (Jorm 2000, 2012) 

• Knowledge and Belief about mental disorders for its recognition, 

management and prevention 

 Risk factors and causes of disorders 

 Symptoms of different disorders 

 When, what and where for professional help 

 Self-help strategies for milder problems 

 First aid skills for others’ mental health problems 

 

• 認識抑鬱症及跟患者相處的技巧 (如避免說「你願意便做得
到」、「不要再胡思亂想」) 

 
 

References: 
Jorm A.F. (2000). Mental Health Literacy – Public Knowledge and beliefs about mental disorders. British Journal of Psychiatry, 177, 396-401  
Jorm A.F. (2012). Mental Health Literacy: Empowering the community to take action for better mental health. American Psychologist, 67(3), 231-243 



負面標籤 
求助意願 

自我 

 患精神病 

 求助行為 

我都唔知點開口講… 

http://www.clker.com/clipart-cartoon-speech-bubble.html https://www.heraldnet.com/life/rise-in-anxiety-and-depression-correlates-to-social-disruption/ 



精神健康教育 Mental Health Education 

• 為學生提供有關心理健康的資訊 

• 包括： 

• 腦部發展與行為 

• 心理及情緒發展 

• 壓力的影響 

• 成功應對的方法 

• 青少年期常見精神健康問題 

• 危險因素 

• 尋求協助的方法 

• 性教育 
(WHO, 1994) 



負面標籤 
求助意願 

自我 

 患精神病 

 求助行為 

我都唔知點開口講… 

http://www.clker.com/clipart-cartoon-speech-bubble.html 

了解 
病患資訊 

 病徵及生理因素 

 求助過程及資源 



成就建基於… 
與生俱來的資質 vs. 堅持的努力和嘗試? 

面對挑戰… 
選擇逃避 vs. 迎難以上? 

面對挫折… 
容易放棄 vs. 選擇堅持屢敗屢戰? 

面對批評… 
能力批判 vs. 從別人的建議中學習? 

面對別人的成功… 
視為威脅 vs. 向別人經驗取經? 

https://evolutioneat.com/fixed-mindset-vs-growth-mindset/ 

固定性思維 成長性思維 



Resilience 
Growth 
mindset 

Psychological 
wellbeing  

School 
engagement 

Reference:  
Guang Zeng, Hanchao Hou & Kaiping Peng (2016). Effect of Growth Mindset on School Engagement and Psychological 
Well-being of Chinese Primary and Middle School Students: The Mediating Role of Resilience 

The mediation model fits well in different age groups  
(7-12, 13-15 and 16-20, Total 1279 students in Guangdong province) 



著重過程 欣賞努力 
留意進步 

https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/people-having-conversation-icon-image-vector-12816412 

o 「努力」發展「腦力」 

o 深度學習的特質 

o 合理挑戰  – 「從錯誤中學習」的文化 

o 策略的檢視 

o 對「固定性思維」的理解 



心理社會能力 (Psychosocial Competence) 

• 生活技能 Life Skills 

• 有效處理日常生活的要求和挑戰的能力 

• 包括： 

• 創意及批判性思維 

• 解難及做決定的能力 

• 溝通及處理人際關係的技巧 

• 自我認識及同理心 

• 情緒及壓力管理技巧 

 

 
(WHO, 1994) 



針對性 
加強支援 ：改善 

醫療、教育和社會服務
之間的合作，支援有精
神健康需要的學生 

選擇性 
及早識別及早介入 :為教師而設的「守
門人」訓練；進一步優化和發展甄別工具

和資料， 以協助識別高危學生 

普及性 
推廣精神健康 :在學校推行各項精神健康計劃及舉辦一些有
助消除負面標籤的活動；加強為中一/中四學生而推行的銜接

課程， 當中尤應著重促進學生的適應能力 

學校促進學
生心理及精
神健康          

 



推廣精神健康的重點 

•營造一個關愛友善、去標櫼化的校園環境 

•推廣精神健康教育，提升學生對精神健康

的知識、正面態度和合宜行為，減低導致

學生抗拒求助的負面標籤，並加強他們的

抗逆力 

•協助學校識別有需要的學生及支援有精神

病患的學生適應校園生活 



https://www.mindmatters.edu.au/ 

Positive School 
Community  

Student Skills 
for Resilience 

Parents and 
Families 

Support for Students 
Experiencing Mental 
Health Difficulties 



https://beyou.edu.au/ 
 

https://beyou.edu.au/
https://beyou.edu.au/


教育局的資源 

• 學校行政手冊 

• 學校如何幫助有精神健康問題的學生指
引 

• 認識及幫助有精神病患的學生 – 教師資
源手冊 

• 學校處理學生自殺問題電子書：及早識
別、介入及善後 

• 全校參與模式 融合教育 運作指南 

• 教育局通函第 126 /2017 號  

• 教育局通告第 8 /2017 號  

 

 

 

 



精神健康的專業發展課程 
Teacher Professional Development Programme for Mental Health  

• Elementary (3 days / 18 hours) 

• Module 1: Mental Health Promotion 

• Module 2: Supporting Students with Mental 
Health Problems 

• Module 3: Supporting Students with Self-Harm 
or Suicidal Behaviors 

• Module 4: Existing Services and Programmes 

 

• In-depth (5 days / 30 hours) 

• Module 1: Specific Strategies and Skills on 
Supporting Students with Mental Illness 

• Module 2: Specific Strategies and Skills on 
Supporting Students with Self-Harm or Suicidal 
Behaviors 

• Module 3: Coordinating with School Personnel 
and Working with Parents 

• Module 4: Preventive System and Work 

 



思動計劃(一) 

• 教育局質素保證及校本支援分部校本專業支援組邀請
香港大學精神醫學系與16所中學協作，發展「思動計
劃(一)」，推廣精神健康。 

 

 

 

 

 知識 : 精神健康及腦部科學工作坊 

 接觸 : 接觸康復病人打破成見 

 實習 : 大學或醫院實習及接觸專業人員 

 行動 : 透過項目習作付諸行動 

 交流 : 與校內或校際的師生分享經驗 
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• Why do people not seek mental health treatment – Mental Health Carers NSW 
(Retrieved from: https://www.mentalhealthcarersnsw.org/wp-content/uploads/2016/01/Why-
do-people-not-seek-mental-health-treatment.docx) 
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