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以學校為本的「三層應急機制」

以跨部門、跨專業及跨界別合作的方式組
織「校外支援網絡」，為學校在短期内增
強「外援」，為有需要的學生提供適切的
介入服務

學校及早識別及支援有較高自殺風險的學生，
並及早為相關學生提供適時的協助及尋求專
業的輔導或治療服務

- 校長可轉介有高自殺風險的學生予醫院
管理局（醫管局）精神科服務

- 醫管局亦已設立一條專為校長而設的電
話諮詢熱線，以提供專業意見
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《2025年施政報告》宣布於2025/26學年恆常化在中學實施「三層應急機制」，並擴展至在小學
四至六年級試行，以協助中小學及早識別和加強支援有需要的學生。



學校轉介

➢由學校校長轉介有高自殺風險（而非只是有嚴重精神健康需要）的學生接受
醫管局精神科服務

➢學校可參考《自殺風險評估及處理參考指引》轉介符合條件的學生

第三層應急機制
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自殺風險* 自殺念頭 自殺計劃／意圖 自殺企圖 情緒困擾 處理方案#

輕微 不頻密、不強烈、

維持短時間

 沒有具體的自殺計劃

 沒有明顯自殺意圖

沒有 輕微 安排第一層／第二層應

急機制服務

高 較頻密、較強烈、

較長時間

 有較具體的自殺計劃

 有較明顯自殺意圖

曾企圖自殺 頗嚴重 轉介至第三層應急機制

服務；同時安排第一層

及第二層應急機制服務

跟進

極高 頻密、強烈、維

持長時間

 有具體的自殺計劃

 為自殺做準備，包括工具、

身後事安排等

 自殺意圖強烈

曾使用高殺傷力的方

式（例如上吊、燒炭、

由高處跳下、服食過

量藥物）企圖自殺，

尤其是於近期發生

嚴重 考慮帶同學生前往急症

室求診

* 自殺風險程度是動態的，或會因應保護因素（例如有足夠的解難技巧、良好的社交技巧、有效的壓力管理、正面的自尊感、身邊重要人物的支持、家庭聯繫及凝聚力

等）及危險因素（例如有自我傷害行為、過往曾企圖自殺、精神健康問題、童年逆境經驗、負面思想／無望感、父母關係惡劣／家庭衝突、朋輩關係欠佳等）的多寡及

改變而有所調整。保護因素會加強個人應付人生挫折的抗逆能力，危險因素則會增加個人的自殺風險。

# 處理方案應根據學生的狀況和需要而釐定。安排相關服務時，不一定要包含相應自殺風險程度下的所有特徵。

自殺風險評估及處理參考指引

Annex 5 
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學校轉介及跟進

➢ 學校與學生家長商議後，可簽發指定校長轉介表格，由家長陪同學生到精神科
專科門診診所進行分流評估，以接受所需的治療和支援服務。學校人員亦可按
需要陪同學生及家長前往，於分流過程中提供相關資料，以便醫護人員就學生
的狀況作更全面評估。

➢ 學校在作出轉介前，必須審慎衡量有關學生是否有高自殺風險，以免影響其他
在醫管局精神科服務系統輪候的患者接受治療的機會。

➢ 在輪候精神科服務期間，可由學校安排接受第一層機制校內支援及第二層機制
「校外支援網絡」的服務。

➢ 若學生身體有嚴重受傷、生命危險或需要即時支援，學校應立即啟動危機處理
機制和採取迅速的行動，包括報警求助或將學生送往醫院接受治療。
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附件六  - 

校長轉介表格
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附件六  - 

校長轉介表格



醫管局分流評估及跟進

➢醫管局的專科門診診所實施分流制度，確保病情緊急並需要及早診治的病人獲
得優先跟進及治療。

➢經分流及甄別後，如學生情況屬緊急並需要及早診治，醫管局會優先跟進。

➢一般而言，有急切醫療需要的病人，精神科專科門診會為他們安排第一優先類
別個案（緊急）跟進，以確保他們能在合理的時間內得到診治。

➢如學生的精神狀況有變，可返回所屬的精神科專科門診診所再次接受評估以判
斷是否需要提前診期或到急症室求診。

➢如學生屬醫管局精神科已知個案，學校可經家長／監護人轉交學生最新情況至
所屬的精神科專科門診診所，診所會按學生的精神狀況及需要為他們安排提前
診期。
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➢醫管局兒童及青少年精神科設有跨專業的醫療團隊，包括醫生、臨床心理學
家、護士、職業治療師和醫務社工等。

➢根據有需要的兒童及青少年的病情嚴重程度，提供一系列適切的治療和跟進
，包括住院、專科門診、日間復康訓練及社區支援服務等。

➢為患病兒童及青少年的家長和照顧者提供有關病症的知識，讓他們更深入了
解患者的症狀和治療需要。

第三層應急機制
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電話諮詢熱線

➢ 醫管局已設立一條專為校長而設的電話諮詢熱線(電話號碼: 2742 4508)，以
提供專業意見。

➢ 熱線由精神科護士提供 24 小時專業諮詢服務。根據以往紀錄，熱線接獲的來
電主要包括查詢醫管局兒童及青少年精神科專科門診服務、查詢/要求精神科
評估、查詢危機處理方法等。

➢ 精神科護士因應諮詢內容提供不同的介入服務（例如：提供危機處理建議、
精神科疾病管理建議、一般醫管局兒童及青少年精神科服務資訊）
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