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讓我們並肩同行

第
一
部
分

第
二
部
分

今日會講咩?

青少年求助情況

中學生情緒狀態

與年青人傾談小秘笈

家長如何向學校求助

如何跟學校合作和溝通

學校知悉後將如何跟進



讓我們並肩同行



Active 

cyber-Youth

提升青少年求助動機



讓我們並肩同行

這些是數字…更是一條人命



讓我們並肩同行

求助時間與危機狀況

求助高峰時段
2000 – 0200 



讓我們並肩同行

Open 噏青少年求助情況



每10個求助中學
生有一個處於高
危狀況

Open 噏中學生求助情況



青少年精神健康季節性現象

欺凌

焦慮

抑鬱

躁鬱



精神健康 25.9%

學業 19.8%

人際關係 18.9%

家庭 18.6%

自殺 3.3%

自我傷害 4%

中學生主要困擾問題



情緒病困擾04 ● 被病徵困擾而影響日常生活

● 因病徵而導致有自殘或自殺的念頭或行動

人際關係03 ● 被欺凌/曾被欺凌，對人際關係缺乏信心

● 覺得朋友不理解情緒病

家庭02 ● 家人對情緒病存在偏見

● 家人未能理解學生困擾

學業壓力01
● 面對考試感劇烈焦慮

● 開學感到難以適應高度競爭的校園環境

● 對於自己無法跟上學業進度感無助，自卑，內

疚

2023年8至10月中學生高危個案概要



開展話題…

發現人生入邊有好多苦惱，例如
屋企、學業同朋友，自己完全唔
知點處理…

聽日要測三科，好辛苦...

呢段時間個心好累…阿爸阿媽
又嘈…我又幫唔到佢哋, 覺得
自己好無用！

最近同班Frd嘈交，之後
就一直係班度唱衰我

我想講下學校同屋企問題…



學業壓力

「我宜家升中四..但係一考
試就手震..頭暈..想嘔，咁樣
係咪有精神病?」

「我哋學校有好多默書，小測，
測驗，考試，我本身就已經壓力
好大啦，我唔知應該點好，我而
家日日都唔想返學，但係我又要
迫自己頂住，點都要返到學…」

「我係度思考個問題出左係邊，係我
唔適應，定係我唔努力所以先會咁。
但我根本就做唔到咩，啲功課都係好
難先做到，我都唔想做。」



家庭 人際關係

「我已經唔太想返學，但係我屋
企人覺得我頂到，我應該點樣再
同佢哋講?」

「我唔想比屋企人知。佢
地話若知道我再嚴重，就
冇得我揀。」

「我同佢哋(家人)真係溝通唔到，一講
起呢啲學校讀書D 話題，一定嘈，同
埋佢哋都唔理解咗咁耐，我都唔知仲
點開口同佢哋講嘢」

「因為我有抑鬱，班裡沒有人理

解到我，甚至被最好的朋友孤立、

排斥我」

「感覺被班上的同學孤立..真係好難
頂，都係自己一個默默死忍，每日
上堂都忍著淚…我唔知我仲可以頂到
幾時」



與年青人傾談小秘笈…

Open 噏 年青人特性

24/7小時、免費 便利性
隨時隨地

網上、純文字 社交媒體
最常用溝通工具

實時回覆 即時回應
快速連結

匿名 強調自主性、個人節奏
私隱保護
真實X虛擬



讓我們並肩同行

讓人一步一步走進低谷的歷程

家庭關係
惡劣

社會對求助的
負面標籤

受欺凌
被排斥

被歧視

情緒困擾

自尊感
低落 感到生存

沒有希望

成績退步
未如預期



迎難而解

齊心愛護孩子

范麗媚姑娘
中學學校社會工作服務高級督導主任



中一/中二

外在: 適應環境，社交媒體，生活節奏

內在: 青春期身體轉變，心態行為求獨立，情感豐富但脆弱(尤其女生)

中三/中四

外在: 選科，朋友/異性關係，解決日常困難

內在: 自我形象，價值，性格特質表現更明顯

不同年級的挑戰

中五/中六

外在: 公開考試，課外活動，面對分離，處理繁重事務

內在: 人生目標，人生意義，自我探索，面對得失

疫後



情緒

• 激動易怒

• 哭 / 低落

• 焦慮 / 高脹

• 困擾 / 煩悶

• 起伏不定

認知

• 善忘

• 難以集中

• 難以自我控制

• 自我負評

• 刻意裝扮/掩飾

身體

• 呼吸短促

• 腸胃痛

• 失眠

• 消瘦

• 手震

• 沒胃口 /暴食

行為

• 退縮 / 過度活躍

• 自我傷害

• 古怪

• 曠課

• 欠功課

• 與人爭吵

當挑戰遇見惡性壓力時⋯⋯



每個人盛載情緒/壓力的能力
都不同

情緒容器，每人都獨一無二



解決困難的

習慣模式

支持網絡/

關係

性格特質

生活經驗



正面

心率加快

荷爾蒙水平增加

壓力的程度

可容忍

嚴重、暫時壓力反應

如有足夠的支持網絡可緩衝狀況

惡性

長期啟動壓力反應系統

並沒有足夠的支持網絡

過多壓力影響身心發展



班主任

學校社工

輔導主任 /  學生支援協調主任

其他老師

主動連繫及時機

• 家長日

• 學生曠課週期

• 家中突發事件

• 發現孩子的不尋常狀況

• 預防階段 增進關係？破壞關係？



以學生為本

團隊支援(老師，社工，教育心理學

家，學校管理層等)

家校(醫)社協調

學校校本支援



校本支援
• 了解，觀察，接觸學生

• 評估危機級別

• 設定支援方案

• 持續跟進

• 保護學生協定

• 邀請家長參與



家長態度
• 積極正面

• 耐性

• 理解

• 合作

• 主動跟進

• 堅持

• 願意付出



Center on the Developing Child 

HARVARD UNIVERSITY

過量壓力會改變腦部結構

Chow C B(2011) Conference presentation:Child Maltreatment  - child’s right perspective to child policy HK p.20



Chilling Brain Scans Show the Impact of a Mother’s Love on a Child’s Brain Size

英國（Medical Daily)一篇報導說，腦部掃描顯示，幼童在充滿呵護關愛的環境長大，腦部發育比起疏忽照顧的孩童

發達差不多兩倍。這些科學研究證實了抽象的愛、注意、關心、呵護，具體地影響了腦袋的發展及尺碼大小。

關鍵是，腦袋中的海馬體，主宰旳是：記憶、學習能力和情緒管理，絕對是人生三大重要命題，愈有愛的家，孩子

的海馬體長得愈大。



作為家長，對我與子女關係有甚麼啟示？

• 孩子腦部發展到24歲

• 你與他/她的關係是可以有建立/破壞腦部

能力

• 太大的壓力，腦部結構會改變

• 生活上的負面影響，影響他/她腦部發展



Some waves may be stronger, but 
always remember they all will pass. 
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