
賽馬會青少年情緒健康
網上支援平台

項目經理吳惠敏女士



讓我們並肩同行

第
二
部
分

今日會講咩?

第
三
部
分

家長注意事項

子女有情緒困擾時，家長如何

向學校求助

第
一
部
分

Open噏 : 青少年求助情況

小學生求助時狀態

如何跟學校合作和溝通

學校知悉後將如何跟進



讓我們並肩同行



Active 

cyber-Youth

提升青少年求助動機



讓我們並肩同行

這些是數字…更是一條人命



讓我們並肩同行

Open 噏青少年求助情況



青少年精神健康季節性現象

欺凌

焦慮

抑鬱

躁鬱



有超過一半求助
小學生處於中度
危機狀態



1. 關係 ( 家庭關係、朋輩關係) 

2. 精神健康

3. 學業/升學

精神健康
我今年12歲。成日怪自己，而家係升中階段，
但我好焦慮，成日會為咗未來上中學流淚，
成日諗我點規劃好? 我自己能不能撐下去。
我感到好不安，還有很焦慮…

學校生活
聽日要面對畢業典禮採排，
依家心情都好複雜，感覺
好亂！

精神健康
我係大家面前一定係活潑開朗又外向…
我自己一個時，D 負面嘢…好似不安、焦
慮、傷心難過…就好似洪水咁漾湧出黎。
我又唔知同邊個講，全世界得我一個。

家庭關係和學業壓力
感覺做極都做唔到媽媽的期望，佢
會話點解我唔盡全力！都怪你自己
平時唔努力溫書，而家抵死啦！

小學生三大困擾和狀態 - 中度危機



小學生三大困擾和狀態 - 高危

(12) 好想喊…
好想係呢個世界消失…

(11) 無人相信我😭
我想學習，但成日比人鬧…
生存有咩用…

(11) 呢排無端端想喊，想
割腕又割不下去…好想解
脫…

(11)很累，功課做極都做唔
完，我好無用，無人明白我
的感受，成日都不開心，我
日日都界手，我快撐不住
了…



讓我們並肩同行

1. 保持冷靜、積極聆聽
2. 尊重、不批判的態度
3. 情理兼備
4. 保持謙卑
5. 留意權力關係

家長注意事項 - Dos & Don’ts



讓我們並肩同行

1. 無視
2. 恐慌
3. 急於回應
4. 說教
5. 責怪對方/輕視對方的困難
6. 將討論死亡為絕對禁忌

家長注意事項- Dos & Don’ts



讓我們並肩同行

讓人一步一步走進低谷的歷程

家庭關係
惡劣

社會對求助的
負面標籤

受欺凌
被排斥

被歧視

情緒困擾

自尊感
低落 感到生存

沒有希望

成績退步
未如預期



給他們一個希望

明愛小學學生輔導服務
高級督導主任王潔裔女士



孩子有什麼壓力呢?



個案分享

明愛小學學生輔導服務

個案一 個案二



孩子有什麼壓力呢?

表徵: 學習/功課/成績

自尊心

信心/盼望

表徵: 家庭關係
社交/朋輩

被愛/被重視/被看見

存在感
解難

內在需要: 內在需要:



作為小學生家長，你的想法是…



剩係識唔開心咁無用呀你！



半杯水

家長需要先
照顧好自己

不要累積，
定期分擔

以兒童的心為心

加水 VS 倒水守門員





壓
力
電
筒



情
緒
閱
讀
筆

情緒 + 遇困難/壓力的事件



陪
伴
紅
綠
燈

未解決=緊張區

試驗中=舒緩區

處理中=等候區



遇困難，可以聯絡學校提供支援

學校社工班主任

訓輔主任



個案轉介
↓

學校社工評估
↓

面見學生
↓

面見家長
↓

跟學生及家長共同商討介入方法
↓

學校社工跟進
按個別需要而決定是否需要
於校內進行個案會議或

轉介外間合適服務



學習方面

學生及家長活動

跨界別支援

家長

家庭支援

學校社工

學生的情緒及社交方面

精神科醫生

評估及藥物治療

教育心理學家
心理學家

學習及情緒需要的評估

學校老師

地區資源



家校合作
多關懷‧添幸福
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